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FREQUENCIA NO CLUBE

PUBLICO TOTAL

A movimentacao no Ipé Clube teve um crescimento total de 45% entre 2021 e
2022. Parte desse incremento vem em virtude dos meses de marco e abril de
2021 em que o clube esteve fechado por conta da pandemia. Se for avaliado a
utilizacdo pela média diaria de entradas, o numero sobe de 850 para 1.200 em
2022, apresentando meses que esse numero chega a quase 1.500 pessoas.

Total de Acessos
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FREQUENCIA NO CLUBE

NUMERO DE ASSOCIADOS

Os numeros abaixo mostram a quantidade de associados unicos que
frequentaram o Ipé Clube durante o ano. Comparando més a més, fica facil de
observar que ha uma evolucao significativa e olhando a tendéncia dos ultimos 24
meses, ha um salto de 55% na média e pico de mais de 4.500 pessoas num
mesmo més, o que representa quase 90% de frequéncia do total de pessoas que
fazem parte do quadro associativo da instituicao.

Total de Acessos
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COMUNICACAO

USUARIOS ATIVOS

Nas estatisticas apresentadas abaixo, observa-se que ha um maior niumero de
pessoas que visitam o site, uma vez que esta plataforma é aberta a todos os
usuarios. Pode-se concluir portanto, que cerca de 20% da audiéncia do site é feita
por nao socios do clube. No aplicativo, area restrita aos associados, os numeros
mostram que a quantidade de usuarios da ferramenta chegou a 5 mil visitantes
unicos, o que representa um engajamento de mais de 90% do publico.
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COMUNICACAO

PAGINAS E TEMPO MEDIO

Se no quadro anterior ha um nimero maior de usuarios do site frente ao
aplicativo, na representacao abaixo fica muito claro que a utilizacao da plataforma
€ 10 vezes maior em razao dos inumeros servicos que estao disponiveis aos
associados. Sao cerca de 300 mil paginas vistas no aplicativo contra 30 mil no site,
e o tempo que as pessoas utilizam a plataforma também é bem maior.

Paginas Vistas do Usuario
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COMUNICACAO

PAGINAS E TEMPO MEDIO

Nos quadros abaixo observamos a quantidade de tempo que as pessoas ficam no
site e no aplicativo. Como vimos nos graficos anteriores, os usuarios ficam mais
tempo no aplicativo que no site, devido aos servicos oferecidos. Aqui é
demonstrado que, enquanto a maioria das pessoas ficam menos de 10 segundos
no site, a maior fatia no aplicativo esta entre 1 e 3 minutos.
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@ COMUNICAGAO

FORMA DE ACESSO

Os dispositivos moveis (celular) sdo a principal forma de acessar as plataformas de
comunicacao do clube, mas observa-se que hd uma predominancia maior quando
se trata do uso do aplicativo, saltando de 70% para 87% do total de usuarios. Por
outro lado, ndo pode-se desprezar a audiéncia por meio de computador, que
significa quase 1/3 da audiéncia do site aberto.
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COMUNICACAO

CONTEUDO SITE

A péagina inicial (Home) é a que aparece com maior nimero de visitacoes pois € a
entrada do site. Vemos que o conteudo institucional que fica localizado no canal
O Clube, é o destino mais procurado no site aberto. O segundo maior canal é o
Esportes com cerca de 25% das paginas visitadas e o Social em terceiro lugar.
Outros canais, em menor escala, mostram também uma boa visitacao no ano.

Home 76.989

social [ 14306
Galerias [ 12335
Servicos - 9.375
Fitness - 8.318
Cultural - 8.087
Outros . 6.449

Atendimento . 4.541

Noticias . 4,506

Parceiros I 1.825

Instalacao
App

Mural | 651



COMUNICACAO

CONTEUDO APLICATIVO

A ferramenta na qual os associados fazem agendamento de suas atividade no
clube representam a maior procura no aplicativo com mais de 25% de toda a
visitacao no ano. A noticias, as procuras de informacao no Portal e pesquisa de
conteudo no site aberto, seguem na sequencia de maior audiéncia. Também em
menor escala vemos os demais servicos sendo bastante utilizados pelos sécios.

Agendamentos 797.810

Noticias 494.832
Portal 362.772
Site 357.625
Carteirinha 83.322
Avisos 57.261
Atividades 27.891

Convidados 26.821

Reservas

23.174
Espaco

Programacao 17.614

Perfil 10.287
Blog 10.013
Senha 9.514

Fale Conosco 8.698



ATIVIDADES ESPORTIVAS

ASSOCIADOS UNICOS

Na representacao abaixo, observa-se a evolucao do numero de associados
diferentes que fez agendamento pelo aplicativo durante os anos de 2021 e 2022.
E possivel notar que a grande maioria das atividades livres apresentaram um
crescimento bastante significativo e nas demais ha uma manutencao do nimero
de usuarios ou uma pequena retracdo. E importante lembrar que em 2021 o clube
ainda teve um periodo que esteve fechado por causa da pandemia.

Academia
Brinquedoteca
Beach Tennis
Ténis

Fitness

Avaliacao Fisica
Raia Livre

Pilates

Rachao Campo
Volei de Praia
Futvolei

Ritmos Kids/Teens
Squash

Treino Funcional
Pilates Suspensao

Hidroginastica

]
1.692
- |718
- 1.138
I
951
I
948
I
750
I
648
T m2021 m2022
453
Raia Livre 77%
- Hidroginastica 73%
] Fitness 63%
209 Brinquedoteca 58%
N Pilates 37%
91 Academia 32%
-O Ténis 25%
Beach Tennis 21%
[ Rachao Campo 16%
| Futvolei 10%
22 Treino Funcional 0%
| Volei de Praia -2%
12 Squash -11%
1E9 Pilates Suspensio -48%
52



AGENDAMENTOS

TOTAL DE INTERAGCOES

Analisando a quantidade total de agendamentos realizados nos 2 ultimos anos,
também é possivel ver um crescimento bastante importante nesta estatistica. As
atividades com crescimento muito acentuado (acima de 100%), apresentam esse

indice porque em 2021 nao tiveram agendamento o ano todo. Por outro lado,

também observa-se uma diminuicado de agendamentos de algumas atividades pelo
fato de que nesses casos nao hd uma demanda elevada do espaco.

Academia

Ténis
Beach Tennis
Brinquedoteca
Fitness
Pilates
Raia Livre
Rachao Campo
Volei de Praia
Avaliacao Fisica
Futvolei
Hidroginastica
Squash
Treino Funcional
Ritmos Kids/Teens

Pilates Suspensao

- ]43s00

50.841
27547
33.892
o058
33.372
]
14.803
— ss02)
14.015
742
13.688
N m 2021 2022
7.423
l44
: Raia Livre 251%
O Brinquedoteca 248%
I Hidroginastica 133%
1.084 Rachao Campo 109%
Pilates 75%
I Fitness 65%
\ Beach Tennis 60%
333 Volei de Praia 27%
] 631] Ténis 23%
298 Academia 16%
|EA Futvolei 11%
251 Pilates Suspensao -29%
l Treino Funcional -36%
Squash -53%

] 243

172




AGENDAMENTOS

ACADEMIA MUSCULACAO

Depois que foi descontinuada a restricdo do niumero de usuarios ao mesmo
tempo, a dindmica de controle de acesso no espaco permaneceu para que fosse
possivel acompanhar a sua utilizacdo e nimero de pessoas que efetivamente
frequentam a academia. E a atividade com maior niimero de usuarios.

ESTATISTICAS 2021 2022
AGENDAMENTOS 43.800 50.841 Mulheres
, . 43% Homens
MEDIA POR MES 5.475 4.237 579%
MEDIA POR DIA 146 139
ASSOCIADOS UNICOS 1.277 1.692
MEDIA POR PESSOA 34 30
m 2021 2022
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O
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3.519
4.327
4.785
800
817
4.718
4.314
4.869
4.347
4.287
3.708
3.930
4.680
4.574
4.773
3.985
4.585
4.227
4.676
3.418
3.270
2.866
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AGENDAMENTOS

AVALIACAO FiSICA

A avaliacao fisica na academia cresceu bastante de um ano para o outro,
dobrando o niumero de agendamentos no periodo e média mensal da atividade.
Se somados os dois anos, chegamos ao nimero de 1.107 associados, o que
representa que 2/3 dos usuarios da academia passaram pela avaliacao.

ESTATISTICAS 2021 2022
AGENDAMENTOS 576 1.084 H%rg;ns
(o]
MEDIA POR MES 96 181 Mulheres
, 62%
MEDIA POR DIA 3 6
ASSOCIADOS UNICOS 459 648 U
MEDIA POR PESSOA 1 2
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AGENDAMENTOS

GINASTICA FITNESS

As diversas modalidades que compoe a Ginastica Fitness foram agrupadas em
abril de 2021, e a grade com as opcoes e horarios é disponibilizada no aplicativo
para todas as pessoas inscritas na atividade. O nimero de usuarios Unicos
aumentou significativamente de um ano para o outro.

ESTATISTICAS 2021 2022 Homens
[0)
AGENDAMENTOS 8,502 14.015 >186
MEDIA POR MES 1.063 1.168 Mulheres
- 82%
MEDIA POR DIA 28 38
ASSOCIADOS UNICOS 459 750
MEDIA POR PESSOA 19 12
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AGENDAMENTOS

GINASTICA FITNESS

O aumento significativo de agendamentos nas diversas opcoes dentro da
Ginastica Fitness ocorre depois que as mesmas foram agrupadas para facilitar a
dindmica do agendamento e alternativas para maior utilizacao do associado.

m 2021 2022

Alongamento 1568
2.705
Spinnin £2le
pinning 2.460
Ritmos CeUs
2.257
Dilates do Solo
1.348
Doctural
1.302
Step
1.213
Hatha Yoga
1.211

Cross Trainning

661
Local 28
379
Funcional
268
Hiit/Tabata
145

Funcional na Areia
66



AGENDAMENTOS

AULA RITMOS KIDS - 7 a 13 ANOS

Atividade inserida no agendamento em 2022 é uma nova alternativa para as

criancas e adolescentes do Ipé Clube. Ainda predominantemente feminino o

publico pode crescer bastante e se consolidar como uma nova atividade para
completar o departamento de fitness.

ESTATISTICAS 2021 2022 Homens
(o)
AGENDAMENTOS : 305 ' >%
MEDIA POR MES - 51
) Mulheres
MEDIA POR DIA - 2 95%
ASSOCIADOS UNICOS - 71
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AGENDAMENTOS

BRINQUEDOTECA

Essa atividade também foi inserida no agendamento pelo aplicativo no segundo
semestre de 2021, o que explica o expressivo aumento de agendamentos no
periodo. No entanto o que mais chama a atencao nestes niumeros é a quantidade
de criancas que utilizam o espaco, perdendo apenas para a academia.

ESTATISTICAS 2021 2022
AGENDAMENTOS 4.250 14.803
. . Homens
MEDIA POR MES 531 1.234 37%
. Mulheres
MEDIA POR DIA 14 40 63%
ASSOCIADOS UNICOS 718 1.138
MEDIA POR PESSOA 6 13
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AGENDAMENTOS

BEACH TENNIS

Uma das modalidades que mais cresce no clube, tanto em quantidade de
agendamentos quanto no numero de usuarios Unicos. No ano de 2022 o numero
de praticantes ultrapassou o ténis e a média de agendamentos por pessoa é
praticamente a mesma, mas com um numero de quadras inferior.

ESTATISTICAS 2021 2022
AGENDAMENTOS 20.858 33.372
MEDIA POR MES 2.607 2.781 Mulheres
O,
MEDIA POR DIA 70 91 L
ASSOCIADOS UNICOS 785 951
MEDIA POR PESSOA 27 35 _
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AGENDAMENTOS

FUTVOLEI

Uma das modalidade que diminuiu o nimero de agendamentos, mesmo com mais
praticantes ao longo do ano. Como a atividade tem uma demanda menor que as
demais, quadra fixa e horarios definidos, ha uma tendéncia de que as pessoas nem
sempre facam o agendamento pelo app e a dindmica seja presencial.

Mulheres
5%

ESTATISTICAS 2021 2022

AGENDAMENTOS 734 652
MEDIA POR MES 92 54
MEDIA POR DIA 2 1,4
ASSOCIADOS UNICOS 83 91
MEDIA POR PESSOA 9 7
m 2021 2022
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AGENDAMENTOS

RAIA LIVRE - PISC. AQUECIDA

Desde que a atividade foi disponibilizada para agendamento pelo aplicativo, o
ndimero de usudrios e reserva de horario vem aumentando gradativamente. De
um ano para o outo o numero de associados pulou para 453 e a média de
agendamentos por pessoa dobrou.

ESTATISTICAS 2021 2022
AGENDAMENTOS 2.115 7.423
. - Mulheres
MEDIA POR MES 423 619 39%
. Homens
MEDIA POR DIA 14 20 61%
ASSOCIADOS UNICOS 256 453
MEDIA POR PESSOA 8 16
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AGENDAMENTOS

HIDROGINASTICA - SABADO

Predominantemente utilizada por mulheres, a Hidroginastica vem mantendo sua
média de agendamentos, mas curiosamente os nimeros do segundo semestre de
2022 sao menores do que foi observado no mesmo periodo de 2021. Mesmo
assim ha um crescimento na quantidade de usuarios neste ano.

ESTATISTICAS 2021 2022 Homens
o)
AGENDAMENTOS 143 333 ' 6%
MEDIA POR MES 36 28
) Mulheres
MEDIA POR DIA 1 6 94%
ASSOCIADOS UNICOS 30 52
MEDIA POR PESSOA 5 6
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AGENDAMENTOS

PILATES

Depois do Ténis e Beach Tennis, o Pilates tem, proporcionalmente, um dos
maiores indices de agendamento da plataforma. O nimero praticamente dobra no
ano passado e o nimero de praticantes cresce 37%, motivado pelo aumento de
horarios disponiveis, novos pacotes promocionais e reforma das salas.

ESTATISTICAS 2021 2022 Homens
o)
AGENDAMENTOS 7.842 13.688 ‘W’
MEDIA POR MES 654 1.141
) Mulheres
MEDIA POR DIA 21 38 76%
ASSOCIADOS UNICOS 316 432
MEDIA POR PESSOA 25 32
m 2021 2022
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AGENDAMENTOS

PILATES EM SUSPENSAO

O Pilates em Suspensao é uma atividade que estéd inclusa no pacote de quem estd
inscrito na Academia e Ginastica Fitness. Mesmo tendo uma 6tima avaliacao dos
usuarios, nado ha a mesma adesao do que as outras opcdes disponiveis o que
indica a preferéncia para a realizacao das aulas Pilates individuais.

ESTATISTICAS 2021 2022 Homens
AGENDAMENTOS 243 172 2%
MEDIA POR MES 20 14 Mulheres
MEDIA POR DIA 1 1 91%
ASSOCIADOS UNICOS 23 12
MEDIA POR PESSOA 11 14
m 2021 2022
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AGENDAMENTOS

RACHAO FUTEBOL CAMPO

A agendamento dos jogos do Rachao do futebol de campo substituiu a antiga
dinamica de chegar ao clube muito cedo (antes da abertura) para colocar seu

nome na lista. Hoje, todo o processo é feito pelo aplicativo e a concorréncia é

enorme e ha dias que a lista dos dois jogos se fecha em menos de 15 segundos

ESTATISTICAS 2021 2022 Mulheres

4%

AGENDAMENTOS 1.742 3.644
MEDIA POR MES 290 304 Homens
MEDIA POR DIA 40 50 96%
ASSOCIADOS UNICOS 210 244
MEDIA POR PESSOA 8 15
% m 2021 2022
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AGENDAMENTOS

SQUASH

Assim como foi observado no Futvolei, o Squash também teve um decréscimo
bastante significativo dos nimeros de agendamentos por nado haver uma grande
concorréncia por vagas em horarios de maior procura e a oferta de quadras
atender a atual demanda dos associados.

ESTATISTICAS 2021 2022 Mulheres
AGENDAMENTOS 631 298 24%
MEDIA POR MES 105 25
MEDIA POR DIA 4 4
ASSOCIADOS UNICOS 65 58
MEDIA POR PESSOA 10 5
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AGENDAMENTOS

TREINO FUNCIONAL

O Treino Funcional, dirigido aos associados que jogam futebol, também apresenta
uma queda do agendamento mas o nimero de pessoas que ainda utilizam a
ferramenta permaneceu o mesmo que 2021. No segundo semestre de 2022 ha
um crescimento frente ao ano anterior mas a média mensal ainda é muito inferior.

ESTATISTICAS 2021
AGENDAMENTOS 392 251
, N Homens
MEDIA POR MES 65 21 100%
MEDIA POR DIA 2 3
ASSOCIADOS UNICOS 22 22
MEDIA POR PESSOA 18 11
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AGENDAMENTOS

VOLEI DE PRAIA

O numero de praticantes do Volei de Praia no Ipé Clube permaneceu
praticamente o mesmo comparado ao ano anterior, mas o nimero de
agendamentos cresceu de um ano para o outro, puxado pelo fato de que em
2021 o clube ficou fechado por quase 60 dias em funcao da pandemia.

ESTATISTICAS 2021 2022
AGENDAMENTOS 1.561 1.989
MEDIA POR MES 260 166 Homens
. Mulheres 48%
MEDIA POR DIA 9 5 52%
ASSOCIADOS UNICOS 213 209
MEDIA POR PESSOA 7 10 -
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AGENDAMENTOS

TENIS

A disputa acirrada do agendamento nos horarios nobres e quadras de preferéncia
no ténis fez com que algumas novas regras nessa dinadmica fossem
implementadas, como o cancelamento do agendamento de quadras incompletas e
com apenas uma pessoa. Os resultados apareceram e observa-se que um
crescimento no numero de usuarios mantendo a média pessoal igual a 2021.

ESTATISTICAS 2021 2022
AGENDAMENTOS 27.547 33.892 Mulheres
MEDIA POR MES 2.296 2.824 34%
MEDIA POR DIA 75 93
ASSOCIADOS UNICOS 759 948
MEDIA POR PESSOA 36 36
m 2021 2022
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