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INSTRUCAO NORMATIVA - ESTACIONAMENTO

Esta instrugdo normativa estabelece as diretrizes para o uso do estacionamento do Ipé Clube,
visando a organizacgao e segurancga de veiculos dos associados.

1. Modo de Operagao
O estacionamento do Ipé Clube opera em modo hibrido:

e Operacao com o Associado (Self-Parking): O associado pode estacionar seu veiculo nas
vagas disponiveis e permanecer com a chave. Este modo € prioritario quando ha vagas livres.

¢ Operacdo com Manobristas: Quando o patio estiver completo, a operagao passa a ser
exclusiva com manobristas. O associado devera entregar a chave do veiculo ao manobrista
designado.

2. Entrada no Estacionamento e Registro

o Retirada do Ticket: Apds estacionar o veiculo (no modo self-parking) ou entrega-lo ao
manobrista, o associado devera se dirigir ao caixa para retirar o ticket de estacionamento.

¢ Registro do Veiculo: Todos os veiculos que acessam o estacionamento sao registrados no
sistema de controle de acessos para identificar o nimero de sécio do proprietario.

¢ Monitoramento por Cameras: O estacionamento possui um sistema de cameras de
monitoramento que registra a entrada dos veiculos no patio para identificar possiveis avarias
pré-existentes. O patio do estacionamento também dispde no total de 32 cdmeras de
monitoramento para acompanhar a movimentagao no patio.

3. Manobra de Veiculos

e Associado (Self-Parking): O associado que optou por permanecer com a chave sera
responsavel por manobrar seu veiculo tanto na chegada quanto na saida.

¢ Veiculos Bloqueados: Caso o veiculo do associado esteja bloqueado por outros veiculos no
corredor, ele devera solicitar a remogao aos manobristas para que possa sair.

¢ Proibicao de Manobra por Terceiros: Nao é permitido que associados manobrem veiculos de
terceiros.

4. Pagamento e Validacao do Ticket

e Validacao Obrigatdria: Antes de sair do estacionamento, o associado devera realizar o
pagamento e validar seu ticket no caixa.

o Opcoes de Pagamento: Os pagamentos deverdo ser efetuados exclusivamente no caixa,
utilizando as formas de pagamento disponiveis: dinheiro, cartdo ou PIX.

¢ Tickets em Aberto: Caso o associado nao realize o pagamento do ticket na saida com o
veiculo, o valor em aberto sera enviado para ser pago pelo aplicativo do clube, no perfil do sécio
titular ou conjuge. O pagamento podera ser feito por cartao de crédito, débito ou PIX e havera a
cobranca de 10% de taxa de servigos pela cobranca pela plataforma de pagamento (CIELO).

¢ Importante: O associado s6 podera utilizar novamente o estacionamento depois que as
pendéncias estiverem pagas.

5. Cadastro de Veiculos

Os associados devem atualizar a lista com veiculos cadastrados no sistema, no caixa ou no aplicativo
do associado. Veiculos nao cadastrados nao poderao ingressar no estacionamento. No aplicativo,
apenas os titulares e conjuges poderao inserir e remover os veiculos cadastrados.
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6. Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento do estacionamento permanece inalterado:
e Segunda a Sexta-feira: das 6h00 as 23h20
e Sabados, Domingos e Feriados: das 6h30 as 19h30

7. Ocorréncias com Veiculos

e Aberturade Chamado: Em caso de ocorréncias com o veiculo durante o periodo em que
estiver no patio da Rua Ipé, o associado devera abrir um chamado na central de atendimento do
clube.

¢ Informacdoes Necessarias: O chamado deve conter as seguintes informacgdes: dia, horario,
placa do veiculo e descrigcdo detalhada da ocorréncia.

¢ Apuracgao e Monitoramento: O clube apurara o chamado e buscara as imagens nas cameras
de monitoramento correspondentes.

e Visualizacao das Imagens: Uma vez identificadas as imagens, o associado podera visualiza-las
junto a secretaria da diretoria, que agendara dia e horario para essa averiguagao.

o Nao Disponibilizagao de Arquivos: O clube ndo envia ou disponibiliza arquivos de imagem de
suas cameras, com excecgao de eventuais solicitagbes judiciais sobre o caso.

¢ Prazo para Reclamacgées: O prazo maximo para solicitar imagens ou abrir uma ocorréncia é de
24 horas a partir da data em que o veiculo ficou estacionado no patio do clube. Reclamagdes
apos esse periodo ndo serdo aceitas.

8. Objetos Deixados nos Veiculos

O Ipé Clube nao se responsabiliza por objetos deixados nos veiculos estacionados pelos préprios
associados ou sob a responsabilidade dos manobristas.

9. Seguro

O estacionamento do Ipé Clube possui seguro para guarda de veiculos de terceiros, incéndio e roubo,
com endosso adicional para operagdo com manobristas (com franquia). O clube é o responsavel pela
administragao da apédlice e abertura de eventuais sinistros conforme a necessidade identificada em
ocorréncias reportadas.

Esta instrugdo normativa entra em vigor a partir da presente data e substitui quaisquer disposi¢cdes
anteriores sobre o0 uso do estacionamento do Ipé Clube. O ndo cumprimento das normas
estabelecidas pode acarretar medidas disciplinares, conforme o estatuto e regimento interno do
clube.



